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	VALUTAZIONE IDEA
	


Griglia di osservazione dei temi che riguardano gli aspetti salienti della costruzione di un business plan e per l’avvio di un’attività imprenditoriale

Questa griglia di osservazione deve essere compilata sia per la fase di esame dell’idea che per la chiusura dell’intervento di consulenza, ma si presta anche per la valutazione dell’avanzamento del servizio.

	GRIGLIA DI AVVIO

	Temi di analisi motivazionale
	A
	B
	C
	D

	Definizione aspetti tecnici
	
	
	
	

	Definizione aspetti organizzativi
	
	
	
	

	Definizione strategie commerciali
	
	
	
	

	Progettazione e documentazione
	
	
	
	

	Analisi di mercato
	
	
	
	

	Analisi dell’offerta
	
	
	
	

	Analisi della domanda
	
	
	
	

	Definizione politiche di marketing
	
	
	
	

	Analisi Redditività
	
	
	
	

	Dimostrazione fatturato
	
	
	
	

	Vantaggi competitivi
	
	
	
	

	Analisi dei costi
	
	
	
	

	Congruità investimenti
	
	
	
	

	Definizione investimenti
	
	
	
	

	Definizione Economicità
	
	
	
	

	Ruolo soci
	
	
	
	

	Definizione mansioni figure professionali
	
	
	
	

	Definizione del piano di avvio
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	TOTALI VALUTAZIONE
	
	
	
	


Le valutazioni indicate seguono i seguenti indici di definizione:

A: INSUFFICIENTE INESISTENTE

B: CARENTE LACUNOSA

C: SUFFICIENTE

D: BUONO

	DATA
	INTERVISTATORE
	UTENTE
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	PRIMA DESCRIZIONE
	


Per avviare il servizio occorre che l’utente definisca una prima bozza di descrizione:

	tema
	descrizione

	Idea
	

	Ruolo
	

	Fine 
	

	Organizzazione
	

	Risorse
	

	Azioni
	Esempio

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15




	DATA
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	LE RISORSE IMPRENDITORIALI
	


Il curriculum di competenze

	Cognome e nome
	

	Ruolo
	

	Conoscenze / studi
	

	Capacità 
	

	Esperienze 
	

	Motivazioni
	

	Attitudini 
	

	Aspirazioni 
	


	DATA
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	UTENTE
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	IL SETTORE - 1
	


· grado di attrattività del settore

ALTO (
MEDIO X
BASSO (
· caratteristiche del settore

	tema
	descrizione

	trend
	

	saturazione
	

	declino
	

	frammentazione
	

	concentrazione
	


	tema
	descrizione

	Fatturato totale area
	

	Fatturato medio
	

	Scomposizione settore

(divisione per sottosettori)
	

	N° imprese
	PRIMA ZONA (10) TRIANGOLO LARIANO PIU’ DI 50

	Tipologie di imprese
	descrizione
	quantità

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Addetti totali
	Media di 4 persone più stagionali per i medi/medio grandi

	Elementi descrittivi del  settore
	voce
	descrizione

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	DATA
	INTERVISTATORE
	UTENTE
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	MATRICE DI ANALISI DELLA CONCORRENZA
	


	nome


	città
	posizione
	accesso
	vetrine
	marchi
	target
	Assortimento
	pubblicità
	giudizio

	
	
	
	
	
	
	
	1. 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1. 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	2. 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	3. 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1. 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1. 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1. 
	
	


	
	Le voci in grigio vanno modificate secondo l’idea d’impresa


Nelle caselle si possono inserire croci, valori o commenti, secondo il tema e l’utilizzo
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	LA SEGMENTAZIONE: I LIVELLI
	


Quale sarà il mio segmento?

	tema
	importante
	medio
	insignificante
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	UTENTE
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	L’ACQUISTO
	


TARGET: 

	tema
	descrizione
	valutazione

	Il cliente
	
	

	Caratteristiche descrittive
	
	

	Comportamento d’acquisto
	
	

	Canale promozionale
	
	


TARGET: 

	tema
	descrizione
	valutazione

	Il cliente
	
	

	Caratteristiche descrittive
	
	

	Comportamento d’acquisto
	
	

	Canale promozionale
	
	


TARGET: 

	tema
	descrizione
	valutazione

	Il cliente
	
	

	Caratteristiche descrittive
	
	

	Comportamento d’acquisto
	
	

	Canale promozionale
	
	


TARGET: 

	tema
	descrizione
	valutazione

	Il cliente
	
	

	Caratteristiche descrittive
	
	

	Comportamento d’acquisto
	
	

	Canale promozionale
	
	


	DATA
	INTERVISTATORE
	UTENTE
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	FATTORI CRITICI
	


Tempo 0 è: data

	fattore
	A
	B
	C
	T

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Legenda:

A
importanza per il mercato (da 0 a 100)

B
valore reale (da 0 a 100)

C
valore obiettivo (da 0 a 100)

T
orizzonte temporale per raggiungimento obiettivo (mesi)

	DATA
	INTERVISTATORE
	UTENTE
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	OBIETTIVI E STRATEGIE
	


Tempo 0 = 1 gennaio 2005

	fattore
	A
	B
	C
	T

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Legenda:

A
importanza (da 0 a 100)

B
valore di avvio (da 0 a 100)

C
valore obiettivo (da 0 a 100)

T
orizzonte temporale per raggiungimento obiettivo (mesi)

	DATA
	INTERVISTATORE
	UTENTE
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	MARKETING MIX
	


· descrizione del prodotto / servizio

· definizione dei prezzi

· scelta del sistema distributivo e/o di erogazione del Prodotto / servizio

· determinazione di un piano di comunicazione

LEVE DI MARKETING

	PRODOTTO
	VENDITA
	PREZZO
	PROMOZIONE
	SERVIZIO

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	DATA
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-
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	IL PREZZO
	


Schema descrittivo del Marketing Mix

	PRODOTTO / SERVIZIO (descrizione)
	PREZZO (quantificazione per voci)

	
	

	DISTRIBUZIONE (Canali di vendita)
	COMUNICAZIONE (promozione)

	
	


	DATA
	INTERVISTATORE
	UTENTE
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	L’ORGANIZZAZIONE
	


DEFINIZIONE DEI PROCESSI

	PROCESSI PRIMARI
	
	PROCESSI DI SUPPORTO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	PROCESSI
	ATTIVITÀ
	
	
	
	
	
	
	

	ACQUISTI
	selezione dei fornitori
	
	
	
	
	
	
	

	
	Definizione prezzo
	
	
	
	
	
	
	

	
	Invio ordini
	
	
	
	
	
	
	

	
	Controllo
	
	
	
	
	
	
	

	
	Liquidazione 
	
	
	
	
	
	
	

	AMMINISTRAZIONE
	segreteria - corrispondenza archivio
	
	
	
	
	
	
	

	
	Emissione e tenuta e prima registrazione
	
	
	
	
	
	
	

	
	Redazione libri e conteggi e scadenze
	
	
	
	
	
	
	


	LUCA MONTI

Consulenze Risorse Umane e Organizzazione
	SCHEDE BUSINESS PLAN
	25/11/11
REV. 03
Cap. 30

	
	L’ORGANIZZAZIONE
	


DEFINIZIONE DEI PROCESSI

	PROCESSI

supporto
	ATTIVITÀ
	
	
	
	
	
	
	

	LOGISTICA
	gestione fasi di ristrutturazione
	
	
	
	
	
	
	

	
	Gestione arredo
	
	
	
	
	
	
	

	
	manutenzione
	
	
	
	
	
	
	

	
	pulizie
	
	
	
	
	
	
	

	
	Igiene e sicurezza
	
	
	
	
	
	
	

	INFORMATICA
	Gestione quotidiana
	
	
	
	
	
	
	

	
	Sito internet
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PROMOZIONE
	Scelta del piano di promozione
	
	
	
	
	
	
	

	
	Definizione testi e immagini…
	
	
	
	
	
	
	

	
	Verifica 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Contatti e convenzioni
	
	
	
	
	
	
	

	PERSONALE
	Scelta collaboratori
	
	
	
	
	
	
	

	
	Definizione compensi
	
	
	
	
	
	
	

	
	Responsabilità e controllo
	
	
	
	
	
	
	

	ORGANIZZAZIONE
	Definizione programmi
	
	
	
	
	
	
	

	
	Contatti e scelta artisti
	
	
	
	
	
	
	

	
	Permessi … es Siae
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	L’ORGANIZZAZIONE
	


DEFINIZIONE DEI PROCESSI

	PROCESSI

primari
	ATTIVITÀ
	
	
	
	
	
	
	

	PROGETTAZIONE MENU'
	Definizione della carta
	
	
	
	
	
	
	

	
	Definizione carta dei vini
	
	
	
	
	
	
	

	
	Progettazione personalizzata
	
	
	
	
	
	
	

	
	Progettazione stagionale e/o per serate
	
	
	
	
	
	
	

	
	Aggiornamento ricettari
	
	
	
	
	
	
	

	CUCINA
	Preparazione materia prime
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cucina piatti
	
	
	
	
	
	
	

	
	Messa in piatto
	
	
	
	
	
	
	

	
	Riordino cucina
	
	
	
	
	
	
	

	
	Lavapiatti 
	
	
	
	
	
	
	

	GESTIONE SALA
	Apparecchiare e sbarazzare 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Servizio ai tavoli
	
	
	
	
	
	
	

	
	Arredamento sala
	
	
	
	
	
	
	

	GESTIONE SERATA
	Preparazione sala per spettacolo
	
	
	
	
	
	
	

	
	Strumenti 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Presentazione 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Realizzazione spettacolo
	
	
	
	
	
	
	

	ASSISTENZA
	Maître piatti
	
	
	
	
	
	
	

	
	Maître vini - Sommelier
	
	
	
	
	
	
	


	DATA
	INTERVISTATORE
	UTENTE
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	SOMMARIO ESECUTIVO
	


	capitolo
	Descrizione

	Compagine imprenditoriale


	

	la forma giuridica scelta
	

	Idea imprenditoriale


	

	Leve di 

Marketing


	

	Posizionamento


	

	Prezzi


	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Risultati degli stati patrimoniali prev.


	

	Conti 

Economici


	

	Piano 

Finanziario


	

	Processi


	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Organizzazione
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	PIANO DI AVVIO
	


	
	indici
	mesi
	

	azione
	obiettivo
	A
	B
	F/Q
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	avviato

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


LEGENDA: copertura economica = A; competenze professionali = B; fare / acquistare = F (fare) – Q (acquistare)

	DATA
	INTERVISTATORE
	UTENTE
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